A gépjarmiivek, azok alkatrészeinek és felépitményeinek javitasi-, karbantartasi
munkaira, valamint a koltségbecslések elkészitésére vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek

(tovabbiakban: LAltalanos Szerzédési Feltételek”)

1. Markaszerviziink azonositoé adatai

Cégnév:

VEGH-AUTOHAZ Kit.

Székhely:

9700 Szombathely, Csaba u. 10.

Levelezési cim:

9700 Szombathely Csaba u. 10.

Telefonszam:

+3694513370

E-mail cim:

szerviz@veghauto.hu

Markaszerviz postai cime:

9700 Szombathely Csaba u. 10.

Cégjegyzékszam:

18-09-000339

Nyilvantart6é hatésag:

Szombathelyi Térvényszék Cégbirdésaga

Addszam:

10404704-2-18

K6zosségi addoszam: HU10404704

ASZF elérési Utja: Szalonban kifliggesztve

Szervizelt markak:

Skoda, Volkswagen, Volkswagen Haszonjarmiivek

2. Ervényesség

2.1. A jelen szerz6dési feltételek egyrészrdl a cégiink, masrészrél az Ugyfelek kozétt az
adott jogugyletre, valamint az U(zleti Ugyfelekre minden jovébeli Ugylet esetében is
érvényesek, még ha az egyes esetekben (kilondsen a jovébeli kiegészité vagy utdlagos
megrendelések alkalmaval) nem is torténik kifejezett utalas rajuk.

2.2. Az lzleti Ugyfelekre az Altalanos Szerzédési Feltételeinknek a szerzédéskotés
idépontjaban érvényes, honlapunkon elérheté valtozata vonatkozik (az elérési ut a jelen
dokumentum 1. pontjdban talalhatd). Ez lesz az Ugyfelek szamara is rendelkezésre
bocsatva. Az aktudlis Altalanos Szerzédési Feltételeink a markaszerviziinkben kifliggesztve
megtekintheték.

2.3. Kizarolag az Altalanos Szerz6dési Feltételeink alapjan kotiink szerzédést.

2.4. Az Ugyfelek altalanos szerzddési feltételeinek, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételeinken eszkozolt modositasoknak vagy kiegészitéseknek a velunk szemben vald
érvényességéhez a mi kifejezett - Uzleti Ugyfeleknek irasban kiadott - hozzajarulasunk
szlkséges.

2.5. Az Ugyfelek szerzédési feltételei még abban az esetben sem mindsiiinek rank nézve
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kotelezd érvénylként elismertnek, ha azokat a beérkezést kdovetben kifejezetten nem
ellenezzik.
2.6. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek értelmezésében:

— fogyasztd: a magyar Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

— felek: mi és az Ugyfelek;

—  Uzleti Ggyfelek: a fogyasztonak nem minésilé Ugyfelek;

—  Ugyfelek: a veliink szerz8d® természetes személyek, jogi személyek, jogi

személyiséggel nem rendelkezé szervezetek.

3. Szandéknyilatkozat, ajanlat

3.1. A szandéknyilatkozataink nem mindstilnek kotelezé érvényl ajanlatnak.

3.2. A szerzddéskotéssel kapcsolatos kotelezettségvallalasaink, biztositékaink  és
garanciaink, illetve a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl eltéré megallapodasok csak
irasbeli megerdsitésiink révén valnak rank nézve kotelez6 érvénylivé az lzleti tgyfelekkel
szemben.

3.3. A katalogusokban, arlistakban, prospektusokban, kiallitasi standokon megjelend
hirdetésekben, korlevelekben, reklamkildeményekben vagy egyéb médiumokban
(informaciés anyagok) megadott, a termékeinkrél és szolgaltatasainkrol sz6ld, nem nekiink
tulajdonithato informaciokat az Ugyfélnek kifejezetten be kell mutatnia nekiink, feltéve, hogy
az Ugyfél a résziinkre adott megbizasrol szolé dontését ezekre alapozza. Ebben az esetben
all médunkban azok valdsagtartalmat véleményezni, amely véleményezés jogat kifejezetten
fenntartjuk. Amennyiben az Ugyfél megszegi ezt a kotelezettségét, tgy a szdban forgo
informacidés anyagokban szerepld adatok rank nézve nem koételezé érvényliek, hacsak
ezeket - az uzleti Ugyfelek felé irasban - nem nyilvanitottuk kifejezetten a szerz6dés
részének.

3.4. A koltségbecsléseink tajékoztatd jellegliek, és azokat ellenérték fejében nyujtjuk. Az
Ugyfeleket a koltségbecslés elkészitése el6tt tajékoztatjuk a fizetési kotelezettségrél. Ha a
koltségbecslés alapjan utdbb adott megbizas a koltségbecslésben szerepld Osszes
szolgaltatasra kiterjed, ugy a koltségbecslés dija jovairasra kerll a széban forgd szamla
Osszegébdl. A koltségbecslésben megjeldlt munkafolyamatokra a megadott ar koéti a
Markaszervizet. Amennyiben a javitas soran tovabbi hibak kerlinek feltarasra, agy az Ugyfél

szobeli jovahagyasa esetén ezen hibak javitasanak dijaval emelkednek a koltségek.

4. A szerz6dés megkotésének idépontja

4.1 A szerzédés alapvetéen akkor jén létre, amikor az Ugyfél alairasaval megerésiti a javitasi
munkalatok kérét. Ezenkivill az Ugyféinek lehetésége van arra is, hogy a szerzddést
selektronikus eszk6zon vald mihelymegrendelésként” kosse meg, amelyet a kovetkezd

pontokban részletezlnk:



4.2 Az Ugyfél elészor az egyik munkatarsunkkal egyezteti a javitasi munkalatok korét. A
munkatarsunk a javitdsi munkalatok korét beviszi az informatikai rendszeriinkbe, majd az
elektronikus eszkoziinkén (pl. tablet) bemutatja az Ugyfél szamara a szolgéltatasi korrél
sz0616 6sszefoglalét az arral egyutt.

4.3 Az .elektronikus eszkdzon valé mihelymegrendelés” esetében a szerzdés akkor jon
létre, amikor az Ugyfél a javitdsi munkalatok korét szerviziinkben, az elektronikus
eszkdzinkdn torténd alairasaval megerésiti. Az Ugyfél altal digitalisan alairt munkalapot, az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, és — amennyiben a munkafelvétel soran az érintett jarmii
elézetes allapotvizsgalatara is sor kerUlt, ugy - a digitalis check-listat munkatarsunk e-mailen
megkuldi az Ugyfélnek, az altala elézetesen megadott e-mail cimre.

4.4 A fogyasztokra vonatkozo kildnleges rendelkezéseket a 29. pont részletezi.

4.5 A Digitalis Rendelés-kiegészitésre vonatkozo kilonleges rendelkezéseket a 30. pont

részletezi.

5. Arak

5.1. Az araink alapvetéen nem értenddk atalanydijként. Az arak, oradijak és dijak vagy a
székhelylinkdn érheték el, vagy elézetesen egyértelmiien kézoljik azokat az Ugyféllel.

5.2. Az Ugyfél altal megrendelt azon szolgéltatasokért, amelyek az eredeti megrendelésben
még nem szerepeltek (pétmunka), megfelel6 dijra vagyunk jogosultak.

5.3. Az araink tartalmazzak a hatélyos jogszabalyban meghatarozott altalanos forgalmi adot,
és a raktaron lévé termékekre vonatkoznak. A csomagolasi, szallitasi, rakodasi és
kézbesitéssel kapcsolatban felmerllé koltségek, valamint a vam és a biztositas az Uzleti
ugyfelet terheli. Az utdbbi koltségek csak akkor terhelik a fogyasztot, ha errél vele kulon
megallapodtunk. Csak akkor vagyunk kotelesek visszavenni a csomagolast, ha errél

kifejezett megallapodas sziletett.

6. Hozott anyag

6.1. Az Ugyfél vallalja, hogy csak olyan arut hoz beépitésre, amely megfelel a gépjarmi
gyartdja elbirasainak.
6.2. Az Ugyfél altal beépités céljabdl hozott berendezésekre és egyéb anyagokra nem terjed

ki a szavatossagunk, illetve jotallasunk.

7. Fizetés

7.1. A vallalkozéi dijunk a munka teljesitése utan esedékes. Abban az esetben, ha tdbb
részszolgaltatasrol van sz, az egyes részszolgaltatasokért jaré dijazas az egyes
részszolgaltatasok teljesitése utan esedékes.

7.2. A szamlaengedményre (skontdra) valdé jogosultsaghoz kifejezett irasbeli megallapodas

szlkséges az uzleti Ugyfelekkel szemben.



7.3.Az Ugyfél 4ltal az atutalasi megbizas nyomtatvanyokon tett fizetési
kotelezettségvallalasok nem kotelez6 érvényliek szamunkra.

7.4. Az Ugyfeél fizetési késedelme esetén jogosultak vagyunk a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot felszamitani az Ugyféllel szemben.

7.5. Fenntartjuk a jogot arra, hogy érvényesitsik a késedelembél ered6 tovabbi karunkat az
Ugyféllel szemben.

7.6. Ha az Uzleti tgyfél a vellink fennallé egyéb szerzédéses jogviszony keretében fizetési
késedelembe esik, jogosultak vagyunk a jelen szerz6désbél eredd kotelezettségeink
teliesitését az Ugyfél altali teljesitésig felfiggeszteni.

7.7. A 7.6 pont szerinti esetben jogosultak vagyunk arra is, hogy az Ugyféllel fennallé tzleti
kapcsolatbdl szarmazd, mar teljesitett szolgaltatasokra vonatkozé valamennyi kévetelést
esedékessé tegyuk. Ez a fogyasztdkra csak abban az esetben vonatkozik, ha a fizetési
hataridé lejartatdl szamitva legalabb hat (6) hét eltelt, és legalabb kéthetes turelmi idé
kitizésével sikerteleniil emlékeztettiik az Ugyfelet a fizetési késedelem kdvetkezményeire.
7.8. A koveteléseinkkel szemben beszamitasra csak akkor jogosult az Uzleti Ggyfél, ha az
ellenkdvetelését jogerds itélettel megallapitottak vagy mi elismertik az ellenkdvetelését.

7.9. Az Uzleti Ugyfél nem jogosult a vele fennalld szerzédéses jogviszonyunkbdl eredd
kovetelései és jogai atengedésére az irasbeli hozzajarulasunk neélkal.

7.10. Arra az esetre, ha az Ugyfél biztositotarsasaga a kozvetlen elszamolasi
kotelezettségvallalas ellenére nem fizet, az Ugyfél mar most vallalja, hogy a mi teljesitésiink
ellenértékét, illetve az esetleges dnrészesedést medfizeti.

7.11. A fizetési hataridé tullépése esetén az esetlegesen nyujtott kedvezmény (példaul
mennyiségi arengedmény, arvisszatérités stb.) elvész, és az elveszett kedvezménynek

megfeleld 6sszeg hozzaadddik a szamlahoz.

8. Torvényes zalogjog

8.1. A vallalkozéi dijunk és a kéltségeink biztositasara zalogjog illet meg minket az Ugyfélnek

azokon a vagyontargyain, amelyek a szerzédés kévetkeztében birtokunkba kertiltek.

9. Az Ugyfél egyiittmiikodési kotelezettsége

9.1. A szerz6dés teljesitésére vonatkozd kotelezettségink legkorabban akkor kezdédik,
amikor az Ugyfél megteremtette a teljesités minden olyan épitési, miiszaki és jogi feltételét,
amely a szerz6désben vagy a szerzédés megkotése elétt az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
tajékoztatéban megadasra kerllt, vagy amelyet az Ugyfélnek a vonatkozé szakértelem vagy

tapasztalat alapjan ismernie kellett volna.



9.2. Az Ugyfél a teljesités megkezdése el6tt koteles kérés nélkil megadni a nagyfesziiltségi
alkatrészekre, hidraulikus rendszerekre, atalakitasi tervekre, jovahagyasi adatlapokra vagy
hasonlokra, egyéb szerkezeti jellegli akadalyokra, lehetséges zavarforrasokra,
veszélyforrasokra, valamint az e tekintetben tervezett valtozasokra vonatkoz6 szikséges
informéciokat. Tolink lehet kérni szikséges informacidkat a megrendelés részleteivel
kapcsolatban.

9.3. Az Ugyféinek sajat koltségén kell gondoskodnia a harmadik személyektél szarmazo
szukséges engedélyek beszerzésérdl, valamint a hatésagok felé torténd bejelentésekrél és
hatosagi engedélyekrél.

9.4. A probalizemhez sziikséges lizemanyag, illetve energia koltségei az Ugyfelet terhelik.
9.5. Az Ugyfélnek fel kell hivnia a figyelminket a jarmiben taldlhaté olyan targyakra,
amelyek nem a jarm( Gzemeltetésére szolgalnak.

9.6. Az Ugyfél koteles tajékoztatni minket a harmadik személlyel kététt garancia-
megallapodasokrdl (pl. gyartéi garancia), és azokat atadni nekuink.

9.7. A szerzédéskotés elétt felhivjuk a figyelmet az Ugyfél egylttmiikddési kotelezettségére
a szerz6déskotés keretében, kivéve, ha az Ugyfél errél a figyelemfelhivasrél lemondott, vagy
ha az Uzleti UGgyfélnek képzés vagy szakmai tapasztalat alapjan ilyen ismeretekkel
rendelkeznie kellett.

9.8. Ha az Ugyfél nem tesz eleget ezen egyiittm(ikddési kbtelezettségének, Markaszerviziink

jogosult karigényt érvényesiteni az egyuttmikodési kotelezettség megszegese miatt.

10. A megrendelés teljesitése

10.1. Csak akkor vagyunk kotelesek figyelembe venni az Ugyfél utdlagos modositasi és
kiterjesztési keéréseit, ha azok technikai okokbdl szikségesek a szerzddés céljanak
eléréséhez.

10.2. Teljesitésuink kisebb mddositasaira, amelyek az Uzleti igyfél szamara észszeriiek és
objektiven indokoltak, ugy kell tekinteni, hogy azokat az Gzleti igyfél el6zetesen jovahagyta.
10.3.Ha a megrendelés barmilyen okbdl a megrendelés leadasat kdvetéen moédositasra vagy
kiegészitésre kerllt, a szallitasi/teljesitési hataridé aranyosan meghosszabbodik.

10.4. Amennyiben a szerzédés megkotését kovetden az Ugyfél rovidebb idén beliili
teljesitést kér, az a szerz6dés modositasanak mindsil. Ennek kévetkeztében tuléra valhat
szlkségessé és/vagy tdbbletkdltségek merllhetnek fel az anyagbeszerzés felgyorsitasa
miatt, ami a szlikséges tébbletkiadasokkal aranyosan néveli a dijunkat.

10.5. A gépjarmilvel vagy a javitassal kapcsolatos informaciéatadasra részinkrél csak a

szerviztanacsado vagy felettese jogosult.



11. Teljesitési hataridék és hatarnapok

11.1. A hatarid6k és hatarnapok vis maior valamint poétmunka esetén a széban forgo

esemény id6tartamaval eltoloddnak.

11.2. A szallitasi és teljesitési hataridék csak akkor kotelez6 érvényliek az uzleti tgyfelekkel

szemben, ha azokrdl irasban kifejezetten megallapodtunk vellk.

11.3. Amennyiben a szerz8dés teljesitésében késedelembe esiink, és az Ugyféinek a

szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megszint, az Ugyfélnek joga van elalini a

szerz6édestol.

Az Ugyfél elalldsdhoz nincs szikség a teljesitéshez fliz6d6 érdek megsziinésének

bizonyitasara, ha

a) a szerz6dést a szerzédés szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a

meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy

b) az Ugyfél az utdlagos teljesitésre megfeleld pothataridét tizott, és a poéthataridd
eredménytelentl telt el. A hataridét irasban kell meghatarozni, az elallasra valé

figyelmeztetéssel egyidejlileg.

11.4. A Felek menteslilnek a szerz6dés alapjan 6ket terheldé kotelezettségek (kivéve a
fizetési kotelezettséget) teljesitésének részleges, vagy telies elmulasztasa miatti felelésség
alol, amennyiben azok "vis maior" koOvetkezményeként allnak be. A "vis maior"
fogalomkorébe tartoznak mindazok a szerz6dés megkotését kdvetden felmeruld rendkivili
események, amelyek bekdvetkeztét a Felek nem lathattak elére, illetve nem kerllhették el
semmilyen ésszerl intézkedéssel. Ezen rendkivlli események korébe tartoznak -—
kiléndsen, de nem kizardlag - az arviz, a tliz, a foldrengés, vagy mas természeti csapas, a
haboru, katonai cselekmények, a hatosagi szervek aktusai vagy cselekményei, orszagos
sztrajk és barmely mas, a Felek elvarhatd befolyasi koérén kival esd, elharithatatlan

korulmény.

12. A szolgaltatasi kor korlatozasa

12.1. A szétszerelés vagy javitasi munkalatok soran kisebb sérllések vagy karcolasok
keletkezhetnek. A jarm( nalunk térténd parkolasakor elkertlhetetlen karokat okozhatnak az
allatok (pl. nyestharapas). Az Ugyfél vallalja, hogy indulas elétt ellenérzi vagy ellenérizteti a
KRESZ szabalyainak megfeleléen a jarm{ allapotat (kulonds figyelemmel vizsgalja meg a
folyadékszivargast).

12.2. Fényezés esetén eléfordulhatnak szinarnyalatokon beldli kiilénbségek.

12.3. Az Uzleti Ugyfél kifejezetten hozzajarul a szolgaltatasok kérének korlatozasahoz.

13. Tesztvezetés

13.1. Az Ugyfél engedélyezi szamunkra a jarmiivek tesztvezetését és athelyezés céljabol
torténd vezetését, valamint az aggregatumok (pl. generator, indité stb.) probatizemét.
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14. Orszaguti segitségnyujtas/Helyszini hibaelharitas

14.1. Orszaguti segitségnyujtas, illetve helyszini hibaelharitds esetén a szolgaltatas
tartéssaga csak nagyon korlatozott és a helyszini kérilményekhez igazodik. Az Ugyfelet
tajékoztattak errdl.

14.2. Helyszini hibaelharitas esetén az Ugyfélnek haladéktalanul gondoskodnia kell a
szakszer( javitas elvégeztetéséral.

14.3. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a sérilt kdnnyifém felniket (a gyarto is ezt
javasolja) ki kell cserélni. Amennyiben a szolgaltatasok medfizetésére kotelezett
biztositotarsasag adja meg a javitasi megbizast, az Ugyfél feleléssége, hogy a felujitasi

megrendelést nalunk leadja, és vallalja a tobbletkdltségek viselését.

15. Hasznalt alkatrészek

15.1. A cserealkatrészek (azaz az ujbdl felhasznalhaté alkatrészek) kivételével a kicserélt
(mar nem hasznalhato) hasznalt alkatrészeket a jarml atadasaig 6rizzik meg. Az Ugyfél
kérheti az atadasukat. Ezt kdvetéen jogosultak vagyunk a kicserélt hasznalt alkatrészek

elidegenitésére, és az Ugyfél koteles viselni az elidegenités koltségeit.

16. Csereegységek

16.1. A csereegységek jellemzéen felujitott egységek (pl. kormanymd, differencialmi stb.). A
csereegységek aranak kiszamitasa azon a feltevésen alapul, hogy az Ugyfél meghibasodott
aggregatumait még fel lehet Ujitani. Ezeket a hibas egységeket/alkatrészeket vissza kell

kildeni a gyartonak. Ez a feltétel a szerz6dés részét képezi.

17. Jarmiivek parkolasa

17.1. Ha a jarmivet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt atvételi hataridében vagy a
teljesitésrél szolo értesitést kdvetéen ugyanazon a munkanapon (atvételi hatarnapon),

jogunkban all parkolasi dijat felszamitani (lasd az arakat).



17.2. Hasonldképpen, ha az atvételre kész jarmivet az Ugyfél nem veszi at a megbeszélt
atvételi hataridében, akkor az Ugyfél koltségére atadhatjuk azt harmadik személynek

megdrzeésre.

18. Kockazatviselés

18.1. A jarmlben/egységben bekovetkez6 megsemmisulés/karosodas kockazata a
megallapodasban szereplé atadas idépontjatol a fogyasztora szall at.

18.2. A kockazat az Uzleti Ugyfélre szall at, amint a jarmi/egység atvételre készen all az
uzleti tgyfélnél vagy a raktarunkban, azt mi magunk szallitjuk vagy atadjuk egy fuvarozénak.
18.3. Az aruk fogyasztonak torténd elkildése esetén a karveszély akkor szall at a
fogyasztora, amikor 6 vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi az arut. A
karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a fogyasztéra, ha a fuvarozot a fogyasztd

bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem mi ajanlottuk.

19. Atvételi késedelem

19.1. Ha az Ugyfél a készre jelentéstél szamitott 8 napon bellil sem veszi at a gépjarmiivet,
illetve a megrendelt arut, a szerzddés teljesitéséhez valé ragaszkodas esetén jogosultak
vagyunk a jarmivet magunknal vagy harmadik személynél, illetve az arut (pl.:
gumiabroncsokat) nalunk akként tarolni, hogy az Uzlethelyiségben feltlintetett vagy az
Ugyféllel kdzolt tarolasi dijat szamitunk fel.

Ez nem érinti azon jogunkat, hogy a teljesitett szolgaltatasok ellenértékét koveteljuk, és
észszer( turelmi id6 utan eldlljunk a szerz6déstél, valamint azon jogunkat, hogy a jogi

képviseld bevonasanak koltségeit az Ugyfélre haritsuk.

20. Tulajdonjog fenntartasa

20.1. Az Aaltalunk szallitott, 6sszeszerelt vagy mas maddon atadott aru a teljes dijunk
megfizetéseéig a mi tulajdonunk marad.

20.2. Ha az Ugyfél fizetési késedelembe esik, jogosultak vagyunk észszeri tirelmi idé
meghatarozasa utan visszakdvetelni a tulajdonjog-fenntartassal atadott arut. Ezt a jogunkat a
fogyasztokkal, mint Ggyfelekkel szemben csak akkor gyakorolhatjuk, ha a fogyaszto legalabb
egy késedelmes fizetése legalabb hat hete esedékes, valamint a jogkdvetkezményt ismertetd
és legalabb két hét tirelmi id6t biztosito felszodlitast sikertelendl kildtink.

20.3. Az Ugyféinek haladéktalanul értesitenie kell minket a vagyona ellen inditott
fizetésképtelenségi eljaras megkezdése vagy a tulajdonunkba tartozoé aruk lefoglalasa el6tt.
20.4. A jogi uton térténd igényérvényesités szilkséges és észszer(i koltségeit az Ugyfél
viseli.

20.5. A tulajdonjog-fenntartas érvényesitése csak akkor mindsul a szerzédéstdl vald

elallasnak, ha errél kifejezett igy nyilatkozunk.



21. Kellékszavatossag

21.1. A magyar Polgari Torvénykonyv kellékszavatossagra vonatkozdé rendelkezései
alkalmazandok. Az Ugyfél — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
elhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra az Ugyfél mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
kéltséglinkre az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz6déstél is elallhat. Fogyaszté az ingd dolognak minésilé aru adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a mi kéltséglinkre
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Jelentéktelen hiba esetén
elallasnak nincs helye. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi
adtunk okot.

21.2. A fogyasztd a kellékszavatossagi igényét a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hatarid6ben érvényesitheti. Ha a szerz6dés targya hasznalt dolog, ugy a
kellékszavatossagi id6 1 év, feltéve, hogy errél kifejezett megallapodas szlletett a fogyasztod
és koztunk, ugyanigy a hasznalt gépjarmivek esetében, ha az els¢ forgalomba helyezés
napja ota tobb mint egy év telt el.

Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a teljesitéstél szamitott hat hénapon belll (Uj aru
adasvétele esetén egy éven bellll) a fogyasztod kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztd igazolja, hogy a szolgaltatast mi
nyujtottuk (Uj aru adasvétele esetén az arut mi adtuk el a fogyaszténak). A teljesitéstdl
szamitott hat honap (Uj aru adasvétele esetén egy év) eltelte utan azonban mar a fogyaszto
koteles bizonyitani, hogy a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

21.3. Az Uzleti Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasaink, a részikre altalunk értékesitett
csereegységek és alkatrészek kellékszavatossagi ideje 1 év az atadastol szamitva.

21.4. Ellenkezé megallapodas (pl. hivatalos atvétel) hianyaban az atadas iddpontja a
teljesités idépontja, legkésébb akkor, amikor az Ugyfél atvette a gépjarmiivet/szolgaltatast,
vagy indoklas nélkil megtagadta az atvételt.

21.5. Ha egyidejii teljesitésrdl tortént megallapodas, azonban az Ugyfél nem jelenik meg a
vele ko6zolt atadasi idépontban, Ugy az atadas a kozolt atadasi idépontban megtérténtnek

tekintendo.



21.1. Az Ugyfél éltal jelentett hiba kijavitdsa nem jelenti automatikusan az Ugyfél altal
jelentett hiba hibas teljesitésként torténd elismerését.

21.2. Az uzleti Ugyféinek legalabb két lehetéséget kell biztositania szamunkra a hiba
kijavitasara.

21.3. Ha az Uzleti tigyfél megalapozatlanul hivatkozik a hibas teljesitésiinkre, ugy az Ugyfél
koteles megtériteni az aru hianytalansaganak megallapitasaval vagy a hiba feltarasaval és
kijavitasaval kapcsolatban keletkezett kdltségeinket.

21.4. Az zleti Ugyfélnek minden esetben bizonyitania kell, hogy a hiba mar az atadaskor is
fennallt.

21.5. A jarmi vagy az alkatrészek olyan meghibasodasait, amelyeket az Uzleti tUgyfél az
atadast kovetbéen a szokasos Uzletmenet soran végzett vizsgalat soran fedezett fel, vagy
kellett volna felfedeznie, haladéktalanul, de legkésébb az atadastél szamitott1 munkanapon
belll irasban be kell jelentenie nekink.

A rejtett hibakat a felfedezés utan késedelem nélkul jelenteni kell. Fogyaszt6é esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell
tekinteni.

21.6. A hibas jarm{ vagy alkatrészek olyan jellegli hasznalatat, amely tovabbi karokat
okozhat, illetve megnehezitheti vagy ellehetetlenitheti az ok megallapitasat, az Ugyféinek
azonnal abba kell hagynia, amennyiben lehetséges.

21.7. Ha a hiba bejelentése nem térténik meg kell6 idében, az arut jovahagyottnak kell
tekinteni az Uzleti tgyfél részérdl.

21.8. Az Ugyfél kételes lehet6vé tenni szamunkra a hibak azonnali feltarasat.

21.9. Amennyiben ez megvaldsithatd, szavatossagi munkalatok esetén az Ugyféinek a
javitando targyat telephelylnkre kell szallitania. Ha a hibas aru elszallitasa nem lehetséges,
kaldonosen azért, mert az terjedelmes vagy nehéz, jogosultak vagyunk gondoskodni arrol,
hogy az aru a mi koltséglinkre és felelésséglinkre elszallitasra kerlljon, vagy arrdl, hogy a
szavatossagi munkat egy masik gépjarmuipari vallalat végezze el.

21.10. A hibas termék hozzank torténd visszaklldésének koltségei teljes egészében az

uzleti Ggyfelet terhelik.
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21.1. A szavatossag kizart, ha az Ugyfél altal biztositott alkatrészek (lasd 5. pontot)
miszakilag nincsenek kifogastalan és mikoédéképes allapotban, vagy nem felelnek meg a

gyarté el6irasainak, feltéve, hogy ez a korilmény ok-okozati 6sszefliggésben all a hibaval.

22. Fogyasztot megilleté kotelezo jotallas javito-, karbantartd szolgaltatas esetén

22.1 A személygépkocsi javitd-, karbantartd szolgaltatasra vonatkozd szerzédés részinkrél
torténé hibas teljesitése esetén, ha a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az
anyagkdltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja, ugy a fogyasztéval
szemben, a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet alapjan jétallasra vagyunk kotelesek.

22.2 A jotallas id6tartama hat hénap. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a személygépkocsinak a fogyaszté vagy megbizottja
részére val6 atadasaval, vagy - ha az Uzembe helyezést mi végezzik - az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

22.3 Mentesulunk a jétallasi kotelezettségunk aldl, ha bizonyitjuk, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

22.4 Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok 20. és 21. pontokban

meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenul megilletik.

23. Fogyasztot megilletd kotelezo jotallas uj alkatrész, tartozék vasarlasa esetén

23.1 A személygépkocsi alkatrésze, tartozéka (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt
fogyasztasi cikként hivatkozva) adasvételérdl szold szerz8dés esetén az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jétallasra vagyunk kotelesek a téllink vasarlé fogyasztdval szemben.

23.2 A fogyaszté a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi,
illetve a 23.4 pontban felsorolt esetekben kicserélési vagy arleszallitasi igénnyel élhet jétallasi
igényként. A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a székhelylinkdn, barmely
telephelylinkon, fidkteleplnkon és az altalunk a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kdzvetlenul is érvényesitheti.

23.3 A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a
151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
joétéllas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyasztdé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasakor
indul, vagy ha az lUzembe helyezést mi, vagy megbizottunk végzi, az lUzembe helyezés
napjaval kezdédik. Ha a fogyaszt6é a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja.

23.4 A kijavitas kezelésekor torekszink arra, hogy a kijavitast 15 napon belul elvégezzuk. A
kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitds vagy a
kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a fogyasztot tajékoztatni vagyunk
kotelesek a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. Ha fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran megallapitjuk, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban kételesek vagyunk a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, kotelesek vagyunk a jétallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni. Ha a
jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik, — a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban — kotelesek vagyunk a
fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetéség, kotelesek vagyunk a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adordl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi
igény részlnkre torténé kodzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, — a fogyaszté
eltérd rendelkezése hianyaban — kotelesek vagyunk a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, kotelesek vagyunk a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazolé bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a

fogyaszto részére visszatériteni.
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24. Termékszavatossag

24.1 A télunk vasarolt termék hibaja esetén a Ptk. értelmében fogyaszténak minésilé Ugyfél
kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6
hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje
ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

24.2 A 24. pont alkalmazasaban gyarténak mindsul a termék elballitoja és forgalmazdja.

24.3 A gyartd mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy o6nallé foglalkozasa koérében gyartotta vagy
forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eliras alkalmazasa okozta.

24.4 Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

24 5A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartéval kézolni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelSs.

24 6A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténé forgalomba hozatalatdl
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

24.7TA termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj

tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.

25. Felelésség

25.1 Uzleti Ggyfél esetén a szerzédéses vagy a szerz6dés megkotése elétti kotelezettségek
megszegése miatt (klléndsen lehetetlenllés, késedelem stb.) csak szandékossag vagy
sulyos gondatlansag esetén felellink az okozott vagyoni karért.

25.2 Az uzleti Ugyfelekkel szembeni felel6sségiink az altalunk kotétt felel6sségbiztositas
maximalis biztositasi 6sszegére korlatozodik.

A 25.2 pont szerinti korlatozas vonatkozik az altalunk feldolgozasra atvett arukban
bekovetkezett karokra is.

Az Uzleti ugyfelek kartéritési igényeit két éven belll birdsag elétt kell érvényesiteni. Ez a
hataridé jogveszté.

25.3 Az uzleti ugyfelekkel szembeni felelésség kizarasa kiterjed a munkavallaléinkkal,
képviselbinkkel és megbizottjainkkal szembeni kovetelésekre is, amelyek az altaluk az
Ugyféinek okozott karok miatt meriiinek fel, az Ugyféllel kotdtt szerzédésre vald hivatkozas

nelkul.
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25.4Uzleti ugyfelek tekintetében, kizarta felelésségiink a nem megfeleld kezelés vagy
tarolas, a tulterhelés, a mikddtetési és gyartéi utasitasok be nem tartasa, a hibas tzembe
helyezés, karbantartas, az Ugyfél altali szervizelés vagy a természetes elhasznaldodas altal
okozott karokért, feltéve, hogy ez az esemény okozati dsszefliggésben allt a karral. A

felelésség hasonloképpen kizart a sziikséges karbantartas elmulasztasa esetén is.

26. Adatvédelem
A szerz6dés keretében kilénbdz6 személyes adatokat dolgozunk fel. Tovabbi informaciok és
részletek az adott mihely adatvédelmi szabalyzataban talalhatok. Az adatvédelmi szabalyzat

barmikor megtekinthet6 a weboldalukon vagy kozvetlenul a mihelyben.

27. Részleges érvénytelenség

27.1 Amennyiben a szerz6dés egyes részei jogi vagy tényleges okokbdol semmisek,
hatalytalanok vagy végrehajthatatlanok, illetve azz&a valnak, ugy az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességeét.

27.2 A tisztesség és johiszemiiség altalanos kdvetelményébdl kiindulva az Uzleti Ggyfél és
mi mar most vallaljuk, hogy kézésen megallapodunk egy olyan helyettesité rendelkezésrdl,

amely a lehet6 legkozelebb all az érvénytelen feltétellel eredetileg elérni kivant célhoz.

28. Altalanos tudnivalék

28.1. Az Altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag
joga az iranyado.

28.2. Az aruk nemzetkdzi adasvételére vonatkozé ENSZ egyezmény nem alkalmazando.
28.3.A teljesités helye a székhelylnk.

28.4. A fogyasztonak minésiilé Ugyfél a szerz8déssel kapcsolatos vitdja esetén a lakdhelye
szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat. A békeéltetd testilet eljarasaban a vonatkozo
jogszabaly alapjan vagyunk kotelesek részt venni és egyuttmikdodni. A testlletek listaja a
www.bekeltetes.hu oldalon talalhaté meg.

28.5. A szerz6désbél fakado vitakat mindenekel6tt meg kell kisérelni békés uton rendezni.
Ennek eredménytelensége esetére — feltéve, hogy a szerz6dés nem minésul fogyasztoi
szerzbdeésnek, illetve az illetékességi kikotést jogszabaly egyéb okbdl sem zarja ki - a jogvita
eldontésére a szerz6dd felek mar most alavetik magukat a székhelylnk szerinti — a pertargy
értékeétél fuggbéen hataskorrel rendelkez6 — magyar birésag kizardlagos illetékességének.
Fogyasztok a belfoldi lakdhelylk, ennek hianyaban belféldi tartézkodasi helylk szerint

illetékes birdsag el6tt is indithatnak pert.
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29. A fogyasztéra vonatkozo kiilonleges rendelkezések

29.1 Amennyiben On fogyaszto, ugy fogyasztoként Onnek jogaban all tizennégy napon
belll indoklas nélkil elallni a Digitalis Rendelés-kiegészitéstol.

29.2 Az elallasra vonatkozd hatarid6 a szerz8dés megkdtésének napjatdl szamitott
tizennégy nap.

29.3 Kifejezetten kérnie kell, ha On azt szeretné, hogy a tizennégy napos hataridé lejarta
elétt megkezdjiik szolgéaltatasainkat. Ebben az esetben Onnek nyilatkoznia kell annak
tudomasulvételérél, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen nem gyakorolhatja
a fenti eldllasi jogat. Ha az el6zdleg emlitett nyilatkozatai megtételét kovetden a teljesités
megkezdddik, Ont a 29.2 pontban meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili
felmondasi jog illeti meg. Ha megkezdtik a megallapodas szerinti szolgaltatas teljesitéseét,
de még annak befejezése elétt On él a felmondasi jogaval, akkor On kételes olyan dsszeget
fizetni nekiink, amely a szerz6désben rogzitett teljes dijhoz képest aranyosan megfelel az
altalunk a felmondas iddpontjaig nyujtott szolgaltatasoknak (tehat ha mar megkezdtik a
teljesitést).

29.4 Az elallasi jog gyakorlasa érdekében vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi

elérhetéségeken keresztil

VEGH-AUTOHAZ Kft.
9700 Szombathely Csaba u. 10.

E-mail cim: szerviz@veghauto.hu

Cégjegyzékszam: 18-09-000339

Cégbirésag: Szombathelyi Torvényszék Cégbirésaga

a szerz6déstdl vald elallasra (felmondasra) vonatkozd dontésérél szoléd egyértelmi
nyilatkozat utjan (pl. postai uton, faxon vagy e-mailben kuldétt levélben). Ehhez hasznalhatja
az alabb mellékelt elallasi nyilatkozat mintajat, azonban nem kotelezd. A visszaigazol6 e-
mailben is kildiink Onnek egy elallasi nyilatkozat mintat.

29.5Az elallasra vonatkozo hataridd akkor tekintendd betartottnak, ha On a hataridd lejarta

el6tt elkuldte az elallasi jog gyakorlasarol szolo tajékoztatast a résziinkre.
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29.6 Amennyiben elall a szerzédéstsl, az Ontél beérkezett valamennyi dsszeget
haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol szolé nyilatkozat beérkezésétdl szamitott
tizennégy napon bellil visszafizetjilk Onnek. A visszafizetés soran ugyanazt a fizetési modot
fogjuk hasznalni, amelyet az eredeti tranzakcié soran On hasznalt, kivéve, ha kifejezetten
masként allapodtunk meg.

A visszafizetésért semmilyen esetben nem szamitunk fel Onnek dijat.

29.7 Fogyasztoként lehetésége van arra, hogy panaszt tegyen az EU online vitarendezési

platformjan: http://ec.europa.eu/odr.
Az elallasi nyilatkozat mintaja:

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerz6déstél vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell

beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés
tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszté(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

30. A Digitalis Rendelés-kiegészitésre vonatkozé kiilonleges rendelkezések

30.1 A Digitalis Rendelés-kiegészités egy Digitalis javitasi dokumentacié és digitalis
vevbértesités online felllet. A Digitalis Rendelés-kiegészités alkalmazas digitalis tamogatast
nyujt a gépjarmi markaszervizek szervizelési folyamatainoz az Ugyfeleknek nyujtott digitalis
online szolgaltatas révén. A digitalismegrendelés-alapu javitasi dokumentacio onalléan
hasznalhatd példaul szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos Ugyekhez, a gépjarmi
el6tte/utana allapotanak rogzitéséhez biztositasi igyek esetén, a gépjarmi allapotanak és
kozlekedésre alkalmassaganak dokumentalasahoz, a bels6 dokumentaciohoz, illetve javitasi-,

karbantartasi szerz6dés modositasahoz stb.
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30.2 Az Ugyfél az alkalmazas letdltése és szoftvertelepités nélkiil is igénybe veheti a digitalis
veviértesitést. Az Ugyfél a szerviztanacsadotol egy webes linket kap e-mailen. Az alkalmazas
hasznédlataval az Ugyfél beleegyezik abba, hogy a javitasi-, karbantartasi szerzddés
modositast megel6z6, a fogyasztdkkal szemben koételezé tajékoztatast tartdés adathordozén
k6zoljiik vele. Az Ugyfél a szoban forgd linket barmely, az internetes hozzaférést lehetévé
tevd eszkdzon megnyithatja egy béngész6bdl, majd azonositania kell magat egy egyszer
hasznalatos SMS koéddal. Ezutan egyszeriien elfogadhatja vagy elutasithatja a javitasi
poziciok mellett talalhatd6 gombok segitségével a megrendelés-kiterjesztést az adott
informaciok alapjan, illetve megtekintheti a markaszerviz altal kuldétt, javitassal kapcsolatos
informaciokat. A megrendelés véglegesitése elbtt megjelend osszesitében az Ugyfélnek
lehetbésége van megvaltoztatni a korabban megrendelésre kijeldlt tételeket, ha nem j6 a
mennyiség, vagy olyat valasztott, amit mégse szeretne megrendelni. A megrendeléssel
kapcsolatos jogi nyilatkozatok, feltételek és tajékoztatok elfogadasat kdvetéen a ,Megrendelés
véglegesitése” gombra valo Kkattintast kovetéen a javitasi-, karbantartasi szerzédeés
modositasarol szold6 megallapodas létrejon az Ugyfél és kozottiink, mely fizetési
kételezettséggel jar az Ugyfél szamara. A rendszer PDF-fajl formajaban rogziti és az Ugyfél
altal el6zetesen megadott e-mail cimre megkildi az Ugyfél részére az Ugyfél digitalis
dontését, amelyben megtekintheti az elfogadott vagy elutasitott megrendelés kiegészitéseket.
Az e-mail tartalmazza tovabba az Altalanos Szerzédési Feltételeket is.

30.3 A javitasi-, karbantartasi szerz6dés moédositasardl széld megallapodas nem kerdl
iktatasra, kizarodlag elektronikus formaban keril megkotésre, igy online szerz6désmaédositas
jon létre. A szerz6déskotés nyelve magyar. A megkotott szerz6désmabdositas a késébbiekben
nem kereshetd vissza. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl szoél6 térvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.
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